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ioSmart® CRM

Sprachreisen-Software

Teilnehmer und Eltern

Alle Informationen auf
einen Blick

v

Interessenten, Teilnehmern und Eltern auf einen Blick

» Software speziell fir Anbieter von Sprachreisen

v

Automatisierung von Verwaltungsaufgaben

Anbindung Kontaktformulare » Von der Kontaktaufnahme uber den Vertrag
Erfassung auf Messen und Events

Automatisierung von Prozessen zur Flugbuchung und Rechnungsstellung

Verwalten sie umfassend Interessenten, Teilnehmer,
Eltern und Gasteltern.

Eine Anbindung an Kontaktformulare ist ebenso
enthalten wie eine Erfassung von Daten direkt auf
Terminverwaltung Messen oder Veranstaltungen.

detaillierte Verwaltung und

Sicherstellung von Terminen loSmart® verwaltet Flugbuchungen und kann

laufend neue Buchungen an das Reisebulro
Ubergeben.

Vertrage und Rechnungen erstellen Sie anhand lhrer
Vorlagen per Knopfdruck. Auch fur mehrere
Teilnehmer gleichzeitig. Diese Rechnungen kénnen
Dokumentenmanagement auch direkt per E-Mail verschickt werden.

Verwaltung von Zeugnissen und
Reiseunterlagen

Schulen lassen sich genau verwalten, wie
Abflughafen und lokale Partner.

ioSmart® CRM - Die CRM Losung die mit wachst
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Interessenten / Teilnehmer / Eltern

USKAN Start ~ Teilnehmer/Eltern ~ hnungen ~ ungen - Einstellungen - Administration - 2 admin (Leitung) ~
Neudeck Daria, Mannheim * ﬁ Zu Favoriten hinzufiigen
q - -
‘I Allgemein Eltern @ Gastfamilie @ Schule DE Dokumente Flige Dateien @ Buchhaltung Rechnungen Kontakthistorie @ Anderungen Broschire
C’ Status® Teilnehmer - Anmeldedatum 8 02082023 Schule
Gastland
l Teilnehmernr. Bewerbung 2024/2025
2023-220669 fiir Schuljahr Art bitte auswahlen v
\ Wunschland schweiz v Zeitraum bitte auswzhlen Schuljahrbeginn | = ®
! Vorname Daria Verldngerung O ja ® nein Schuljahrende =
Rufname Partner bitte auswahlen [] Direct Placement:
3 . Marketing [ Staatenwunsch ok:
N .
achname Neudeck —— Broschire Postversand Staatemwunsch
Geschlecht weiblich v Empfehlung Gastfamilien- 0
durch wechsel
Geburtsdatum = x N
integnel & 09.08.2023 Festlegung B 03102023 ®
StraRe il o
Uhrenallee 4 BTV Ot Serlin Gastfamilie
Mailing C ja ® nein
RESCELC 54568 Mannheim T !
SLEDACWED Klaus Huber T -
Land nd = LS
Deutschland v Zusage am s Versal
Telefon 2 = Visum erteilt ] %
Familie =L -
Teilnehmer Bemerkung
Mobil Schiiler
9354 012 762 354 Unterlagen B Y
- per Post . . .
E-Mail (- (i daria.neudeck@mailnetservice.com Vegetarier/Vegan( ja @ nein
Briefanrede Liebe Familie Neudeck,
Von
Dublettenabgleich
ausschliefen:

Zwischenspeichern Abbrechen

Weitere Informationen und Video: akeon.de/sprache
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» Individuell anpassbar

» Alles auf einen Blick

» Berechtigungssystem
Wer sieht was, wann?

- Ubersicht iiber Auslastung
» Neue Teilnehmer
» Interessenten

» Aufgabensteuerung

USKAN Start - Teilnehmer/Eltern ~ hnungen ~ ungen ~

10

1 el A

Datum Adresse

Ader Klaus,
Sachsenheim

Altmann
Michael,
Mechernich

08.08.2023 Keller Ben,
Munchen

02.08.2023 Neudeck
Daria,
Mannheim

01.08.2023 Bauerfeld
Florentin,
Berlin

Marketing
Interviewort  Kanal Status

Interessent
Interessent
Teilnehmer

Broschire Teilnehmer

Postversand
Absage vor
Interview

Einstellungen -

Datum

14.08.2023

14.08.2023

14.08.2023

Adresse

Administration -

Eismann Felix, Bremen
Keller Ben, Minchen

Neudeck Daria, Mannheim

Interviewort

Interessent  Teilnehmer

Interessent  Teilnehmer

Interessent  Teilnehmer

Dashboard

2 admin (Leitung) ~

neu

Status

Interessent
Teilnehmer
Ehemaliger Teilnehmer

Abgesagt

Anzahl

657

208

376

93

2500

150,0

50,0

2000 |

1000 |

00+

[ usa

usa

Kanada |

Kanada

Auslastung 2023/2024

Heuseeland

Neuseeland

Ausiralien

Australien

Weitere Informationen und Video: akeon.de/sprache
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Serienbriefe / Programme / Flugbuchungen / Auswertungen

.USKAN Start ~ Teilnehmer/Eltern ~ Rechnungen ~ Auswertungen - Einstellungen ~ Administration -

Teilnehmer
4| |
Wunschland v | | Australien Vi@
Datum Anmeldedatum V| ab 2 01.09.2023 ¥ bis einschlieBlich = 30.09.2023 % [ ] Datum noch leer

Filter: nur Datensatze ohne Flugbuchung [ mit Verlangerung [} mit Visumversandt  [_] Visum noch nicht versandt  [_] mit unklarem Datum Riickflug

Anzeige Datensitze = 100 v = a

PR

Neu | Aktion: | fir Reisebiiro exportieren v =

15 Eintrage anzeigen (Gesamt: 15) pro Seite:| 100 v

| EY
Teilnehmernr. Nachname Vorname E-Mail Stralie PLZ Oort La
Weinz Marie marie.lisa.weinz@mailnet.com Lukasstrale 14 50997 Kdln De
Pfisterer Lexia lexia. pfisterer@mailnetservice.com Rotebuhlplatz 70589 Minchen De
Kocher Elena elena.kocher@mailnetservice.com Marzalles 50369 Waldenheide De

Weitere Informationen und Video: akeon.de/sprache



